BohuzZel u konfigurace staci jedna nevyhovujici podminka a zafizeni nejde pfipojit.

1. Kazdopadné je tieba zajistit podminky pro pfipojeni z instalacniho manualu zafizeni.

Parametr Hodnota
Typ Wi-Fi rozhrani (interni 802.11 b/g/n — 2,4 GHz, klient / AP (P <20 dBm
anténa) EIRP)
Zabezpeceni Wi-Fi OPEN / WEP / WPA-PSK / WPA2-PSK

Zkontrolovat, Ze router nepouziva 5 GHz pouze SSID nebo band steering — protoze BiDi-WiFi pracuje
jen ve 2,4 GHz pasmu.

V idealnim pripadé nemit stejné SSID pro 2,4 GHz a 5 GHz, nebo pfipojit zafizeni na vyslovné
oznacenou 2,4 GHz sit. (Toto je béznd zdvada u modernich dual-band Wi-Fi siti, i kdyZ to Nice manudl
pfimo nezdlraznuje.)

Zkontrolovat nastaveni zabezpeceni Wi-Fi — nékteré enterprise/firmware routerd mohou mit
zabezpedeni (napf. WPA3-only), které nemusi byt kompatibilni s klienty 2,4 GHz / 10T zafizenimi.

2. Provést tovarni reset adaptéru BIDI-WIFI:

Tovarni reset se provadi podrzenim tlacitka RESET (P1) po dobu alespori 10 s, dokud obé LED diody
nesignalizuji cervené Uspéch akce.

Tovarni reset (10 s) smaZe vSechna Wi-Fi nastaveni a je béZnou technickou radou pfi potizich s
pfipojenim.




3. Vymazani ulozenych Wi-Fi pfipojeni k adaptéru v telefonu

MiZe se ukazat jako Zadouci vymazat uskutecnéna spojeni, ktera si telefon pamatuje (laicky receno -
jsou tam, kde se ukladaji pfistupova data k wifi hotel().

4. Data a wifi

Méjte Wi-Fi i mobilni data zapnuté béhem parovani a budte v blizkosti Wi-Fi sité, aby nedochazelo k
prepindni mezi sitémi (napf. mobilni data vs. Wi-Fi).

5. Spravna aplikace

PouZivejte jen aplikaci MyNice Pro (pokud jste technik) nebo MyNice (pokud jste uZivatel). Zddné
My Nice Welcome, My Nice HK, apod.

Zkontrolujte, Ze mate aktudlni verzi a Ze nebyl vydan update.

6. Usporny méd elektroniky

Pokud je na pfipojovaném zafizeni (elektronice motoru) zapnuty Setfici mdd, adaptér nebude
fungovat a ani nepljde spravné nastavit.

7. Telefon

Zajistéte, aby se telefon béhem nastavovani neprepnul do Usporného rezimu (v Usporném rezimu
mUiZe operacni systém blokovat komunikaci aplikace s adaptérem) a aby béhem Vasi prace s nim
nepfrisel pfichozi hovor anebo se nespustila jina akce, kterd Vam prepne aplikaci v telefonu.

Pri problémech zpravidla nékdo néco prehléd|, provaddi stdle stejné operace a nedokdzZe se z toho
kruhu dostat ven.



